
1. Logați-vă în panoul Plesk
2. Din meniul din dreapta alegeți modulul „SpamExperts Email Security” sau "hostMD

SpamCloud"
3. În pagina nou deschisă da-ți clic pe opțiunea „Manage in SpamFilter Panel”
4. Accesați modulul „Spam quarantine”
5. Selectați mesajele dorite după care alegeți opșiunea de transmitere către inbox
6. Retry delivery from queue

 Aditional -  setarea „allow list”

Accesați panoul de control Plesk și efectuați autentificarea (Login).

1.1 - Accesați contul personal pe my.host.md.

1.2. - În pagina principală, căutați și faceți clic pe butonul de autentificare pentru Plesk. Ulterior veți
fi redirecționați către interfața de administrare a hostingului.

SpamCloud - Release and
train from quarantine &
Retry delivery from queue

1 - Logați-vă în panoul Plesk

https://kb.host.md/link/59#bkmrk-1---loga%C8%9Bi-v%C4%83-%C3%AEn-pan
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-2---din-meniul-din-d
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-2---din-meniul-din-d
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-3---%C3%8En-pagina-nou-de
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-4---accesa%C8%9Bi-modulul
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-5---selecta%C8%9Bi-mesaje
https://kb.host.md/link/59#bkmrk-la-fel-ave%C8%9Bi-posibil


2 - Din meniul din dreapta alegeți modulul „SpamExperts Email
Security” sau mai poate fi sub numele de "hostMD SpamCloud"

https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-08/5sfpgHQfmYFs9ZqH-image.png
https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/uAsgkN4KiDJrYmi8-image.png


3 - În pagina nou deschisă da-ți clic pe opțiunea „Manage in
SpamFilter Panel”

4 - Accesați modulul „Spam quarantine”

https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/b6PvOBgVpJLHitkT-image.png
https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/qlEH90YotSpWOyq9-image.png


5 - Selectați mesajele dorite după care alegeți optiunea de transmitere
către inbox

6. Retry delivery from queue

In acelasi loc puteti vizualiza mesajele din Queued
Selectați mesajele din q dorite după care alegeți optiunea de
transmitere către inbox

Dupa care selectandu-le pe toate sa le fortati pentru re-delivery din 
Queued
Retry delivery from queue

https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/9ZH6HJ6ojlyG7s2e-image.png


La fel aveți posibilitatea de a adăuga transmițătorul în așa numita „allow list”, ce va
elimina probabilitatea de blocare a mesajelor de la transmițătorul dat

https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/PHsa8y0K4lGHNLQN-image.png
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https://kb.host.md/uploads/images/gallery/2026-09/AA15aZ7Y9aGYUr6o-image.png

